
Marco Miele 

Data di nascita: 11/02/1989  Nazionalità: Italiana  Genere Maschile  

(+39) 3472991079  marcomiele1989@hotmail.it  

Via Renato Carosone 6, 81030, Orta di Atella, Italia  

Presentazione: I am a tech enthusiast, specialized in the administration of Microsoft
Systems, Active Directory and Security. 

2015 – ATTUALE – Capua, Italia 
SISTEMISTA MICROSOFT SENIOR – ASSIST DIGITAL S.P.A. 

Di seguito sono elencati i principali ruoli ricoperti:

Gestione dell'infrastruttura Server presso la nostra sede.
Amministrazione di Windows Server 2008, 2012 e 2016.
Gestione data center sia in ambito infrastrutturale che logico.
Pianificazione, test e installazione degli aggiornamenti sui nostri server, dispositivi di rete e client.
Gestione della console di Sophos Enterprise Antivirus.
Gestione del server Hyper-V.
Gestione centralizzata della distribuzione di Avaya Softphone.
Gestione dei backup.
Analisi e risoluzione dei problemi.
Analisi della sicurezza
Gestione delle risorse IT.

Principali strumenti utilizzati:

PowerShell, Scripting, Maltego, Kali Linux. Metasploit, Wireshark, GSuite, Lan Sweeper, QNap Storage, 
Cisco Network Management, Squid Proxy, Endian FW, PleskPanel, VmWare vShere, Hyper-V.

Principali attività svolte:

Active Directory: Gestione utenti, gruppi, integrazioni Ldap, replica, trust dominio, gestione unità organizzativa, ecc.
DHCP: Creazione/gestione di ambiti, failover, criteri, filtri, prenotazione e leasing.
DNS: Creazione/gestione criteri, zone e record DNS.
NPS: Creazione/gestione di criteri di autenticazione e accesso.
WSUS: Configurazione del servizio di aggiornamenti pianificati.
WDS: Configurazione/gestione del server per la distribuzione di immagini di installazione di massa utilizzando la rete
per gli S.O.
W7, W10, Win Server 2008/12/16/19 in modalità automatica (installazione Zero Touch).
RRAS: Servizio VPN e configurazione dell'accesso remoto.
GPO: Creazione/configurazione di policy ad-hoc in base alle esigenze richieste dall'azienda.
File server: Creazione/gestione di condivisioni, quote, permessi, log.
Hypervisor: VmWare vShere/Hyper-V, creazione/gestione VM, snapshot, backup, rete virtuale.

Capacità Acquisite:

Rispetto delle scadenze.
Lavorare in base alle priorità di business.
Lavorare sotto stress.
Lavorare in ambiente PCI DSS.
Lavorare con Privileged Access Workstation.
Trovare soluzioni IT open source per raggiungere un risultato prefissato.

2013 – 2015 – Roma, Italia 
SISTEMISTA MICROSOFT SENIOR – HBG GROUP S.P.A. 

Di seguito sono elencati i principali ruoli ricoperti:

Gestione dell'infrastruttura Server presso la nostra sede.
Amministrazione di Windows Server 2008, 2012 e 2012R2.
Gestione data center sia in ambito infrastrutturale che logico.
Installazione e configurazione di adattatori analogici CISCO ATA.
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Gestione della console Antivirus Symantec Endpoint Protection.
Gestione di Hyper-V Server.
Gestione di Cisco Call Manager.
Live Migration del parco macchine da Win XP a Win 7.
Analisi e risoluzione dei problemi IT.
Analisi Sicurezza.
Gestione degli Asset IT.
Creazione di documentazione e procedure sia interne che per clienti.
Gestione del server email interno MDaemon.
Help Desk di 2° Livello.

Principali strumenti utilizzati:

PowerShell, Scripting, Wireshark, MDaemon Email Server Console, Lan Sweeper, Cisco Network Management,
Squid Proxy, Endian FW, Plesk Panel, VmWare vShere, Hyper-V, OTRS Ticketing System.

Principali attività svolte:

Active Directory: Gestione utenti, gruppi, integrazioni Ldap, replica, trust dominio, gestione unità organizzativa, ecc.
DHCP: Creazione/gestione di ambiti, failover, criteri, filtri, prenotazione e leasing.
DNS: Creazione/gestione criteri, zone e record DNS.
WSUS: Configurazione del servizio di aggiornamenti pianificati.
WDS: Configurazione/gestione del server per la distribuzione di immagini di installazione di massa utilizzando la rete
per gli S.O.
W7, Win Server 2008/12/12R2 in modalità automatica (installazione Zero Touch).
RRAS: Servizio VPN e configurazione dell'accesso remoto.
GPO: Creazione/configurazione di policy ad-hoc in base alle esigenze richieste dall'azienda.
File server: Creazione/gestione di condivisioni, quote, permessi, log.
Hypervisor: VmWare vShere/Hyper-V, creazione/gestione VM, snapshot, backup, rete virtuale.
Intranet: Gestione Intranet Aziendale

Capacità Acquisite:

Rispetto delle scadenze.
Lavorare in base alle priorità di business.
Lavorare sotto stress.
Pensare fuori dagli schemi per trovare soluzioni alternative a problemi non convenzionali.
Saper come relazionarsi a colleghi, manager, clienti esterni.

03/2013 – 04/2013 – Milano, Italia 
TECNICO AUDIO-VIDEO NETWORK BROADCAST – LINK SRL 

Tecnico Audio-Video presso emittente tv nazionale.

Gestione Network Broadcast
Cablaggio e Installazione Apparati Streaming.
Gestione Dirette tramite CDN.

Competenze acquisite: 

Resistenza allo stress dovuto ad un ambiente dinamico
Controllo regia
Broadcasting push, 
Real time show management.

Attivita artistiche, di intrattenimento e divertimento  Italia  

11/2012 – 02/2013 – Lugano, Svizzera 
ADDETTO AL RECUPERO DATI – MPD RECOVERY 

Tecnico Informatico addetto al Recupero Dati presso Store di Lugano - Svizzera, Impiego al 50%.

Competenze acquisite: 
Utilizzo tool Patented System
Tecniche Hard Recovery & Soft Recovery.
Utilizzo Software Forensi
Utilizzo Suite Recovery OnTrack
Tecniche di Recupero in Clean Room
Conformità della Catena delle Evidenze in ambito Forense.
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11/2012 – 02/2013 – Lugano, Svizzera 
HELPDESK 2° LIVELLO – SWISSCOM IT 

Helpdesk 2° Livello per ISP Swisscom in Lugano - Svizzera, Impiego al 50%.

Competenze acquisite:

Supporto Remoto
Analisi/Risoluzioni Problematiche
Lavoro in Team

Servizi Di Informazione E Comunicazione  Lugano, Svizzera  

Napoli, Italia 
PERITO CAPOTECNICO INFORMATICO – ITIS Santa Lucia 

Campi di studio
Tecnologie dellinformazione e della comunicazione (TIC) 

84  

Italia 
MCSA: WINDOWS SERVER 2012 – Microsoft 

Installazione e Configurazione Windows Server 2012
Amministrazione Windows Server 2012
Configurazione Avanzata Servizi Windows Server 2012

Campi di studio
MCSA 2012 

https://www.youracclaim.com/badges/161dc386-8d1a-416f-aaa1-4b23a3b819cd/linked_in_profile  

MCSA: WINDOWS SERVER 2016 – Microsoft 

Installazione, Archiviazione e Calcolo con Windows Server 2016
Network con Windows Server 2016
Identity con Windows Server 2016

Campi di studio
MCSA 2016 

https://www.youracclaim.com/badges/a141bc59-d944-4db1-bbc2-90bbb6e24cbf/public_url  

COMPTIA SECURITY+ & SECURITY MANAGER – CompTia 

1.0 Threats, Attacks and Vulnerabilities
2.0 Technologies and Tools
3.0 Architecture and Design
4.0 Identity and Access Management
5.0 Risk Management
6.0 Cryptography and PKI

Campi di studio
CompTia Security+ 

https://www.youracclaim.com/badges/37f6edc8-125b-4636-a289-e62e89948f63/public_url  
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MCSE: CORE INFRASTRUCTURE – Microsoft 

Principali materie studiate/competenze professionali acquisite.:
Implementare soluzioni di Server Hardening.
Garantire un’infrastruttura di virtualizzazione.
Garantire un’infrastruttura di rete.
Gestire identità privilegiate.
Implementare soluzioni per la rilevazione delle minacce.
Implementare la sicurezza specifica per i carichi di lavoro.

Campi di studio
Securing Windows Server 

https://www.youracclaim.com/badges/5c7dc296-5a84-4210-9457-b09e8757b6a1  

Lingua madre: ITALIANO 

Altre lingue: 

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B1 B1 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Competenze IT

Sicurezza IT  cablaggio strutturato  Windows  Sistemista MS Windows (31 9x 2000 XP Vista 7 81 10)  Active
directory  Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)  troubleshoting  Padronanza SO
WindowsWindows Server  Manutenzione Hardware e Software  Competente nel backup di dati e nella gestione
cloud  Gestione sistemi di sicurezza perimetrale ed endpoint (firewall antispam antivirus)  Gestione Windows
Server Active Directory DNS DHCP  AD Domain Services DNS DHCP CA NPS  Web Hosting (Filezilla Cpanel
Directadmin Plesk)  Ambienti di Virtualizzazione VmWare Parallels Virtualbox MS Hypervisor  Disaster Recovery  
Active Directory Group Policy  Mac OS  Kali Linux  Threat Analysis  OSINT tools (Maltego SpiderFoot Oryon
OSINT browser)  G suite  Sicurezza dei sistemi informatici (Cybersecurity)  Scripting BashCMD (Base)  Conosce
nza PowerShell e PowerShell ISE  Conoscenza dei software Wireshark Metasploit PGP GPG Maltego Nessus  Netwo
rking connettivit e sicurezza 

Competenze Generali

ATTESTATO DI RLS (RESPONSABILE LAVORO E SICUREZZA)  CORSO RLS ( responsabile della sicurezza sul lavoro)  C
orso di sicurezza dei lavoratori - Rischio basso 
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COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE DIGITALI 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 
del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

https://www.youracclaim.com/badges/5c7dc296-5a84-4210-9457-b09e8757b6a1
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Solutions Associate
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CERTIFICATO

Si certifica che

Marco Miele

ha completato il corso

Ethical Hacker & Security Manager

26 novembre 2020

Ore di formazione: 120
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